
Das Problem und die aktuelle Ausgangslage

Für Führungskräfte in regulierten Unternehmen hängt eine schnellere Entscheidungsfindung 
davon ab, einen klaren Überblick über Leistung, Risiken und operative Prioritäten zu haben. 

In einem Finanzdienstleistungsunternehmen 
kann dies bedeuten, dass Führungskräfte einen 
erheblichen Teil ihrer Zeit damit verbringen, 
operative Updates, Risikoinformationen, 
Kundenaktivitäten und Veränderungsprioritäten 
vor Vorstandssitzungen, Management-
Diskussionen und Planungsgesprächen 
zusammenzuführen. Wenn Informationen 
manuell gesammelt werden und die KI-
Einführung uneinheitlich erfolgt, können sich 
Entscheidungszyklen verlangsamen, die 
Abstimmung wird schwieriger und frühe KI-
Initiativen bleiben möglicherweise von 
messbarem Mehrwert entkoppelt.

Von isolierten 
Erkenntnissen 
zu schnelleren 
Entscheidungen
Mehr Klarheit für fundierte 
Managemententscheidungen

Führungskräfte stehen unter Druck, 
Reaktionsfähigkeit, Effizienz und strategische 
Agilität zu verbessern, ohne zusätzliche 
operative Belastungen zu schaffen. Ein 
strukturierter Ansatz verschafft 
Entscheidungsträgern mehr Transparenz 
darüber, wo KI eingesetzt wird, welche 
Anwendungsfälle den größten 
Nutzen bringen und wie die 
Einführung bessere 
Entscheidungen im 
gesamten Unternehmen 
unterstützen kann.

Copilot Chat 
verankern

Insight unterstützt Unternehmen dabei, den 
Zugang zu Copilot Chat zu einem strukturierten 
Bestandteil der Vorbereitungen von 
Führungsentscheidungen zu machen. 

Mit dem richtigen Rollout-Ansatz bietet Copilot 
Chat Führungsteams, die Management-, Risiko- 
und operative Updates vorbereiten, einen 
sicheren und kontrollierten Weg, KI über 
Microsoft 365 zu nutzen.



Copilot Chat in messbaren Mehrwert zu verwandeln, erfordert mehr als die reine 
Verfügbarkeit. Das Management benötigt einen klaren Ansatz für Einführung, 
Governance, Priorisierung von Anwendungsfällen und Erfolgsmessung, damit KI die 
Entscheidungen, Workflows und Ergebnisse unterstützt, die am wichtigsten sind.

Insight hilft Unternehmen, über die reine Aktivierung 
hinaus. Als führender Lösungsintegrator verbindet Insight 
Expertise in Lizenzierung, Bereitstellung, Adoption und 
Optimierung und unterstützt Unternehmen dabei, KI sicher, 
praxisnah und ausgerichtet auf Entscheidungsfindung, 
Reporting und Governance-Prioritäten einzuführen.

Warum Insight

In einem Finanzdienstleistungsunternehmen 
mit fragmentierter Berichterstattung und 
manueller Informationsbeschaffung kann 
Copilot Chat genau dort unterstützen, wo die 
Vorbereitung auf Führungsebene häufig ins 
Stocken gerät. 

Führungskräfte können damit bereitgestellte Updates 
zusammenfassen, allgemeine Fragen stellen, Optionen 
prüfen und nächste Schritte aus Informationen 
ableiten, die sie bereitstellen oder deren Nutzung 
freigegeben wurde.

Dies kann dazu beitragen, den Aufwand für die 
Berichtsvorbereitung zu reduzieren, klarere Briefing-
Unterlagen zu erstellen und eine konsistentere 
Nachverfolgung nach Management-Sitzungen und 
-Diskussionen sowie  Planungsterminen zu 

unterstützen. Für Führungskräfte bedeutet dies: 
schnellere Vorbereitung, klarere Diskussionspunkte und 
mehr Vertrauen in den KI-Einsatz im Unternehmen.

Insights Rolle besteht darin, diese Einführung praxisnah 
und kontrolliert zu gestalten. Wir helfen dabei zu 
definieren, wo Copilot Chat in Führungsworkflows 
passt, welche Governance erforderlich ist, welche 
Fachbereiche zuerst befähigt werden sollten und wie 
die Einführung gemessen wird. Darüber hinaus kann 
Insight weitere Aktivitäten unterstützen – darunter 
Readiness, IT-Einrichtung, Sicherheitskontrollen, 
Nutzerleitfäden, Best Practices für Prompting, 
Adoption-Maßnahmen, Identifizierung von 
Anwendungsfällen, Erfolgsmessung und Empfehlungen 
dazu, wo als Nächstes erweitert werden sollte.

Mit einer klaren Struktur erkennen Entscheidungsträger besser, wo KI eingesetzt 
wird, welche Anwendungsfälle Mehrwerte schaffen und wo Microsoft 365 
Copilot oder Agents künftig weitergehende Anforderungen an Reporting, 

Workflows oder Entscheidungsunterstützung erfüllen können.

Für die Leitungsebene 
bedeutet das praktische 
Unterstützung in 
folgenden Bereichen:

Readiness  
und Rollout-Planung

Nutzerleitfäden  
auf Basis bewährter  
Best Practices

Identifizierung  
von Anwendungsfällen zur 
Effizienzsteigerung

Messung  des Adoption-Erfolgs

Empfehlungen   
zu den idealen Fachbereichen für 
eine Erweiterung auf Microsoft 
365 Copilot oder Agents



Nächste Schritte
Copilot Chat bietet der Unternehmensleitung einen praxisnahen 
Einstieg, um KI mit mehr Struktur, Governance und Messbarkeit in 
die Entscheidungsvorbereitung einzubinden.

Mit zunehmender Adoption kann Insight bewerten, wo 
Microsoft 365 Copilot oder Agents weitergehende 
Anforderungen an Workflows oder 
Entscheidungsunterstützung erfüllen können. So 
entsteht ein klarer Plan von der reinen KI-Nutzung hin zu 
messbar geschaffenem Mehrwert.

Mit Insight können Unternehmen ermitteln, wo KI den Reporting-Aufwand reduziert, die 
Qualität von Briefings verbessert und eine konsistentere Nachverfolgung über Teams, 
Geschäftsbereiche und operative Funktionen hinweg ermöglicht. 

Von Readiness und Sicherheitskontrollen bis hin zu Adoption-Maßnahmen und 
Erfolgsmessung unterstützt Insight das Management dabei, Copilot Chat so einzuführen, 
dass es ihre Entscheidungsfindung und Governance-Prioritäten unterstützt.

Sprechen Sie mit Insight über strukturierte  
KI-Einführung für Ihre Entscheidungsträger. 

Starten Sie mit Copilot Chat.  
Verbessern Sie die 
Entscheidungsfindung. 
Skalieren Sie mit Insight.

Ein vertrauenswürdiger Microsoft-Partner 
für die Einführung von Copilot Chat
Als Top-1-%-Microsoft-Partner mit 7 Solutions 
Partner Designations, über 20 Advanced 
Specialisations und Azure Expert Managed Service 
Provider-Status bringt Insight die Skalierbarkeit 
und das spezialisierte Fachwissen mit, um 
Unternehmen dabei zu unterstützen, von der 
KI-Verfügbarkeit zu einer strukturierten 
Einführung zu gelangen.

Insight hilft Organisationen zu entscheiden, welche 
Fachbereiche und Szenarien mit Copilot Chat beginnen 
sollten, wo Microsoft 365 Copilot benötigt werden 
könnte und wo Agents künftig weitergehende 
Anforderungen an Reporting, Workflows oder 
Entscheidungsunterstützung erfüllen könnten.

Mit mehr als 30.000 Microsoft-
Kunden weltweit und über 1.000 

zertifizierten Microsoft-
Fachkräften hilft Insight dabei, 

die Komplexität der KI-Einführung 
in Führungsworkflows zu 
reduzieren. So erhalten 

Entscheidungsträger mehr 
Transparenz darüber, wo KI die 

Entscheidungsvorbereitung 
unterstützen, die Abstimmung 

verbessern und messbaren 
Mehrwert schaffen kann.
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https://at.insight.com/de_AT/what-we-do/copilot.html
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