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EINLEITUNG

In der heutigen schnelllebigen Technologie-
landschaft stehen Unternehmen vor der groBen
Herausforderung, interne Ressourcen zu maxi -
mieren und gleichzeitig dem wachsenden Be-
darf an spezialisierten Fahigkeiten und skalier-
baren Losungen gerecht zu werden.

Die Erweiterung Ihres Teams mit externen tech-
nischen Ressourcen hat sich als leistungsstarke
Option zur Erflllung dieser Anforderungen erwiesen
und bietet flexiblen Zugang zu einem umfassenden,
globalen Talentpool.

Aber ist das etwas fiir lhr Unternehmen?

Ist es das, was lhr Unternehmen braucht, um
seine Ziele zu erreichen?

Wie finden Sie den Einstieg?




ERWEITERTE TEAMS
KONNEN EINE EXZELLENTE
LOSUNG SEIN FUR:

- Ressourcenknappheit: Wenn interne Teams nicht die Bandbreite fUr ein Projekt haben.
- Kompetenzlicken: Um auf Fachkompetenzen zuzugreifen, die intern nicht verfiigbar sind.

- Kosteneffizienz: Entwicklungskosten zu senken, ohne Kompromisse bei der Qualitat

einzugehen.

- Skalierbarkeit: Schnelle Skalierung von Teams auf der Grundlage der Projektanforde-

rungen.

- Markteinflihrungsdruck: Wenn Sie die Produktentwicklung beschleunigen mussen.

Es ist wichtig zu bedenken, dass die Unterstutzung durch erweiterte Teams nichts mit einem
Mangel an Kompetenz oder Fahigkeiten Ihres Teams zu tun hat. Ihr Team kann aus auRer-
ordentlich talentierten Mitarbeitern bestehen, denen jedoch spezifische Fahigkeiten oder
einfach die Zeit fehlen, um Projekte durchzufthren.

Aufgrund dieser und weiterer negativer Assoziationen haben wir den Begriff ‘Outsourcing’
durch ‘erweiterte Teams’ ersetzt.

Bedenken Sie: Alleine sind Sie sehr gut, aber mit erweiterten Ressourcen kénnen Sie
auBergewohnlich sein.

Fur Neueinsteiger auf der Suche nach erweiterten Teams oder fur jene, die bisher schlechte
Erfahrungen gemacht haben, kann der Prozess einschtchternd wirken. Ein effektiver Partner
Uberwindet traditionelle Modelle und integriert sich nahtlos in Ihr Unternehmen als strate-
gischer Partner fur Ihren Erfolg, der Ihre Erwartungen Ubertrifft. Natdrlich ist die Suche nach
einem solchen Partner nur die halbe Miete.

Es ist leicht, sich in den Details zu verlieren. Um Klarheit zu schaffen, haben wir einen umfas -
senden Leitfaden entwickelt, der Ihnen hilft, die Grundlagen erweiterter Softwareentwick-
lungsteams zu verstehen. Dieser Leitfaden beantwortet alle dringenden Fragen und legt eine
solide Basis fur weiterfuhrendes Wissen.

Am Ende dieses Leitfadens sollten Sie sicher in der Lage sein, die verschiedenen Modelle zu
verstehen, ihre jeweiligen Vorteile und Grenzen zu erkennen, die zugrunde liegende Methodik
zu durchschauen und schlielSlich die Szenarien zu identifizieren, in denen ein Partner fUr ein
erweitertes Team fur Ihr Unternehmen von Vorteil ware.
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BEGINNEN WIR AM ANFANG...

Was bedeutet es, Ihr Softwareentwicklungsteam zu erweitern?

Fur viele ist es ein wahrer Game Changer, der eine einzigartige Kombination aus Flexibilitat,
Fachwissen und Kosteneffizienz bietet, die intern nur schwer erreichbar ist.

Stellen Sie sich vor, Sie konnten auf einen globalen Talentpool zugreifen, Ihre Entwicklungs-
projekte muhelos skalieren, auf spezialisierte Fahigkeiten und Technologien zugreifen - und
all das ohne den Aufwand eines grofSen, internen Teams. Stellen Sie sich vor, Sie hatten ein
Team von Superhelden, das bereit ist, Ihre technischen Herausforderungen zu meistern und

Ihren Erfolg voranzutreiben. Ob Sie Ressourcen fur ein bestimmtes Projekt benctigen, Talente
flr einen langeren Zeitraum unter Vertrag nehmen oder Ihre bestehenden internen Kapa-
zitaten erweitern mochten — erweiterte Teams konnen helfen. Es gibt verschiedene Modelle,

ganz nach Ihrem Bedarf.

Lassen Sie uns nun die Vor- und Nachteile der einzelnen Lésungen aufschlisseln,
damit Sie herausfinden kénnen, welche fiir Sie am besten geeignet ist.




DIE VERSCHIEDENEN
MODELLE: WAS IST DAS
RICHTIGE FUR SIE?

Onshore

Onshore Extended Teams bedeutet eine Partnerschaft mit Entwicklern in [hrem
eigenen Land. Es gibt einige Uberzeugende Grunde, warum dies die richtige Wahl
fUr Sie sein konnte:

+ Einfache Kommunikation: Ohne sprachliche, zeitliche oder kulturelle
Barrieren ist die Kommunikation unkompliziert und effektiv und es besteht
kaum oder gar keine Maglichkeit von Missverstandnissen.

+ Nahtlose Integration: Wenn Sie sich im selben Land befinden, ist es oft
einfacher, sich in Ihren internen Prozess und Ihre Kultur zu integrieren, was zu
einem schnelleren Start und einer schnelleren Abstimmung fuhrt.

+ Qualitatssicherung: Die Nahe ermdglicht eine haufigere und direktere
Uberwachung und stellt sicher, dass die Arbeit konsistent Ihren Standards
entspricht.

— Kosten: Onshore-Erweiterungsteams konnen teurer sein als Nearshore- oder
Offshore-Teams und bieten moglicherweise ein schlechteres Preis-Leistungs-
Verhaltnis.

Nearshore

Nearshore-Teams behalten das ,lokale” Gefihl und die Vorteile bei und sind
gleichzeitig kostengunstiger als ein Onshore-Modell. Deshalb konnte dies eine
gute Option fur Sie sein:

+ Zeitzonenausrichtung: Nearshore-Teams arbeiten in ahnlichen oder sich
Uberschneidenden Zeitzonen. Dank diesen konnen Sie weiterhin Echtzeit-
Meetings abhalten, ohne spate Nachte oder friithe Morgen-stunden in Kauf
nehmen zu mussen.

+ Kulturelle Ubereinstimmung: Mit NearshoreTeams finden Sie oft immer
noch ein gemeinsames Verstandnis flr kulturelle und geschaftliche Praktiken
im Unternehmen.

+ Kosten-Effizienz: Obwohl Nearshore-Teams nicht so kostengutnstig sind wie
Offshore-Optionen, bieten sie ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Qualitat
und Kosten.

— Relativ kleiner Talentpool: Im Vergleich zu groen, erweiterten Offshore-
Teams in Landern wie Indien, konnen einige groRere Unternehmen Schwierig-
keiten haben, alle erforderlichen Fahigkeiten zu finden. Uberlegen Sie, ob Ihr
Projekt groR genug ist, um einen Offshore-Partner in Betracht zu ziehen.




GLOBAL HYBRIDES
MODELL

Das Beste aus allen Welten. Profitieren Sie von
den Vorteilen des Nearshore-Modells mit flexi-
blem Zugang zu den Vorteilen von Offshore- und
Onshore-Angeboten.

Insight bietet einen einzigartigen Ansatz mit
strategisch platzierten Lieferzentren in GrofSbri-
tannien, der EU und den USA. Diese ermdglichen
Onshore- und Nearshore-Services und bieten bei
Bedarf auch Zugang zu anderen Offshore-
Standorten.

Unsere Kunden profitieren von allen zuvor genannten
Vorteilen: Kosteneffizienz, Flexibilitat, Skalierbarkeit
und kulturelle Ubereinstimmung, ohne Abstriche bei
der Qualitat. Der Zugang zu Entwicklern aus Grof-
britannien ermaoglicht auch die Zusammenarbeit mit
vollstandig sicherheitstberpriften Teams.

Dieser hybride Ansatz profitiert auch von Insights
Kultur des kontinuierlichen Lernens, der Entwicklung
und des Wissenstransfers. Entwickler, die an sicheren
Projekten an privaten Standorten im Vereinigten
Konigreich arbeiten, konnen weiterhin auf die um-
fangreiche Erfahrung und das Wissen von Ent-
wicklern in Osteuropa zugreifen — und umgekehrt.

Durch den Zugang zu einem so umfassenden Erfah-
rungsnetzwerk profitieren sowohl unsere Entwickler
als auch unsere Kunden enorm.



PREISGESTALTUNG
UND
LIEFERKONZEPTE

Das Verstdndnis der verschiedenen Modelle erweiterter
Softwareentwicklungsteams ist nur der erste Schritt. Es
ist ebenso wichtig, die Unterschiede zwischen der star -
ren ,Wasserfall”- Struktur und der flexiblen ,Agile”-
Struktur sowie die damit verbundenen finanziellen As-
pekte zu kennen.

Fixpreis-Wasserfall

MaRgeschneiderte Softwareentwicklung ist von Natur aus
unvorhersehbar, da sich die Anforderungen haufig im Verlauf
des Projektlebenszyklus andern. Feste Budgets erschweren es,
auf veranderte Anforderungen zu reagieren, was oft zu Kom-
promissen bei Qualitat oder Funktionalitat fUhrt. Dabei wer-
den haufig die Kosten priorisiert, anstatt optimale Losungen
zu finden.

Solange der Umfang der Arbeit unklar bleibt, sind die Preise
nicht festgelegt. Anderungen des Umfangs flihren zu Kosten-
unsicherheit und Verzogerungen, was oft Konflikte und Mei -
nungsverschiedenheiten nach sich zieht. Der lineare Wasser -
fall-Ansatz umfasst in der Regel eine lange Entdeckungs-
phase, was bedeutet, dass der Wert des Projekts oder Pro-
dukts zu Beginn der Arbeit maglicherweise nicht mehr den
Erwartungen entspricht.

Nach Abschluss des Projekts kann sich das Unternehmen
erheblich verandert haben, was zu neuen Herausforderungen
und Erwartungen an das Produkt oder Projekt fuhrt.

Das ursprungliche Budget wurde maoglicherweise bereits

fur etwas aufgewendet, das nicht mehr den aktuellen Anfor-

derungen entspricht.
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AUSSCHLIESSLICH
AGIL

Am anderen Ende des Spektrums steht Agilitat,

die eine iterative Entwicklung fordert und konti-
nuierliche Verbesserungen ermaéglicht. Dies for-

dert die Zusammenarbeit und ermoglicht Inno-

vation.

In den letzten zehn Jahren hat sich das Agile-Modell
zum Standard fur die Softwareentwicklung
entwickelt.

Im Gegensatz zur Wasserfallmethode beginnen agile
Projekte mit einem Minimum Viable Product (MVP)
und erweitern es schrittweise in Iterationen um neue
Funktionen. Kundenfeedback und Prioritatenande -
rungen kénnen dabei problemlos integriert werden.
Dieser Prozess wird fortgesetzt, bis das Produkt per-
fekt ist oder die Projektfrist beziehungsweise das
Budget erreicht ist.

Agilitat stellt sicher, dass Kunden immer ein Ergebnis
erhalten, kann jedoch ein sehr grobes Werkzeug sein.
Esist auRerst nutzlich fur die Organisation alltag-
licher Routineablaufe, aber das Agile-Modell bietet
keine Losungen fur die wirklich schwierigen Situ-
ationen, die in jedem Projekt auftreten konnen:

- Was geschieht, wenn es ein groReres Problem gibt,
das die Fortsetzung der Arbeit verhindert?

- Was ist, wenn es einen personlichen Konflikt gibt?

- Was passiert, wenn die Kommunikation zwischen
dem Kunden und dem Entwicklungsteam zusam-
menbricht?

Aufgrund des iterativen Charakters der Arbeit ist
es auch leicht moglich, dass die Budgets schnell
aus dem Ruder laufen. Die Losungen fur diese
Herausforderungen sind bei weitem nicht einfach.




WENN OUTSOURCING DEN
UNTERSCHIED AUSMACHT

Fallstudien von Unternehmen, die erfolgreich Outsourcing betrieben haben, kbnnen
wertvolle Erkenntnisse liefern. Zum Beispiel ein Startup-Unternehmen, das die Offshore-
Entwicklung nutzt, um die Produkteinfiihrung zu beschleunigen, oder ein groBes
Unternehmen, das ein spezielles Team fiir ein wichtiges Projekt einsetzt.

Hier sind nur einige Partnerschaften gelistet, an denen Insight beteiligt war. Die Beispiele aus der
Praxis zeigen, wie Sie von Outsourcing profitieren konnen:

Um die Ambitionen der Autoguard Group
als globaler Performance-Partner fiir OEMs,
Handlergruppen und unabhangige Handler

weiter zu verwirklichen und auRer-
gewohnliche, mehrfach ausgezeichnete

Produkte und Dienstleistungen zu liefern, war

die Unterstitzung durch einen engagierten
Partner fiir die Anwendungsunterstiitzung
erforderlich.

AMBITIONEN MIT SOFTWARE-EXZELLENZ
Die Autoguard Group wollte Tickets reduzieren, die
Gesamtstabilitat ihrer Web-App verbessern und die

Tar fUr weitere Innovationen offnen.

EINE AGILE UND FLEXIBLE PARTNERSCHAFT
Die agilen und flexiblen Dynamic Delivery Pods von
Insight brachten die zuverldssige Softwareinnovation

und -wartung, die die Autoguard Group bendétigte.

GREIFBARE ERGEBNISSE
Nach zwei Jahren brachte Insight eine brandneue
Applikation auf den Markt, bei der umfangreiche
Innovationen auch in der bestehenden
Software stattfanden.

WELTWEITE NIEDERLASSUNGEN MIT
EINER MASSGESCHNEIDERTEN
CRM-LOSUNG VEREINEN

Robert Walters arbeitete mit Insight zusammen,

um mit einer maRBgeschneiderten CRM-Soft-
warelosung technologisch fiihrend in der
Personalbeschaffungsbranche zu werden.

AUSSERGEWOHNLICHE TALENTE
WELTWEIT VERBINDEN
Robert Walters, ein weltweit flihrendes Fachperson-
al-Recruiting-Unternehmen, ist Vorreiter, indem es
aulBergewdhnliche Talente mit den besten Mdglich-
keiten weltweit verbindet.

OPTIMIERUNG VON IT-PROZESSEN
Um die internen Ablaufe zu optimieren und zu harmo-
nisieren, erkannte Robert Walters die Notwendigkeit
eines einheitlichen CRM-Systems.

TECHNOLOGIE-FUHRENDE PARTNERSCHAFT
Um ein fihrender Technologieanbieter im Bereich
Personalbeschaffung zu werden, arbeitete Robert
Walters mit Insight an der Softwareentwicklung und
dem Datenmanagement zusammen.

Wie Insight helfen kann

Bringen Sie Ihr Produkt schneller auf den Markt, um die Rentabilitat zu maximieren und Ihren ROI
zu verbessern, und behalten Sie dabei die volle Kontrolle Uber Ihr geistiges Eigentum.

Unsere Experten liefern Innovation und echten Geschaftswert durch einen bewahrten agilen, kol-
laborativen Ansatz und einen robusten internen Governance-Rahmen. Wir richten Ihre internen
Prozesse an den Best Practices der Branche aus und halten die hochsten Sicherheitsstandards

ein.

Sprechen Sie noch heute mit einem unserer Experten in einem kostenlosen Beratungs-
gesprach, um herauszufinden, wie wir Ihnen helfen kénnen, lhre scheinbar unméglichen

Software-Herausforderungen zu meistern.
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Unsere einzigartige
Kombination aus
Hardware, Software und
Dienstleistungen erfiillt
alle Anforderungen
Ilhres Unternehmens.

WEITERE INFORMATIONEN:
Deutschland:
Tel. +49 6134 288 288
E-Mail: sales.de@insight.com

Osterreich:
Tel. +43 720 700 285
E-Mail: info.at@insight.com

Schweiz:

Tel. +41 44 878 7606
E-Mail: corp.ch@insight.com

Insight.






