
Insight-Anwendungsfallszenario und 
ROI-Planung für Microsoft 365 Copilot
Konzentrieren Sie Ihre Microsoft 365 Copilot-Investition 
auf die Erzielung der besten greifbaren Renditen.
Es ist kein Geheimnis, dass die Implementierung neuer Technologien in jedem 
Unternehmen eine abschreckende Aufgabe sein kann. Die Versprechen einer höheren 
Effizienz, Produktivität und letztendlich Rentabilität sind verlockend, aber viele haben 
oft Schwierigkeiten, die spürbaren Vorteile zu realisieren, die erwartet werden.

Künstliche Intelligenz (KI) hat die Aufmerksamkeit fast aller Unternehmen auf sich 
gezogen, und wie bei allen neuen Innovationen gibt es eine Reihe von Aktivitäten, 
um sie zu nutzen und einen Wettbewerbsvorteil zu erzielen. Aber man muss wirklich 
verstehen, warum und was man implementieren muss, um die versprochenen 
Vorteile zu erzielen.

Es beginnt damit, dass man die konkreten Vorteile und die Investitionsrendite (ROI), 
die man erwartet, ermittelt und plant.

Wie Insight helfen kann
Wenn es um Microsoft-Produktivitätstools geht, ist Insight als Lösungsintegrator 
führend im Verständnis und in der Unterstützung von Unternehmen aller Größen 
und Komplexitäten, um die Technologien zu nutzen und greifbare Geschäftsvorteile 
zu erzielen.

Erfahren Sie, wie wir Ihnen helfen können:

Microsoft 365 Copilot 

Die Ergebnisse

 • Identifizieren Sie die besten 
konkreten Anwendungsfälle, die 
von der Nutzung von Microsoft 365 
Copilot profitieren werden

 • Legen Sie die Basiswerte 
für den tatsächlichen 
Zeitaufwand für Aufgaben und 
Verbesserungsmöglichkeiten fest

 • Definieren und erstellen Sie 
Dashboards, um die Rendite Ihrer 
Investition in Ihrem Unternehmen 
zu verfolgen

Lösungsübersicht

Zusätzlicher Service zur 
Beschleunigung Ihres ROI

 • Kontinuierliches Adoption und 
Change Management

Menschen Aufgaben Messgrößen

Wer in Ihrem Unternehmen würde den 
größten Nutzen daraus ziehen?

Typische Aufgaben nach 
Funktionsbereichen, die durch den Einsatz 

von Microsoft 365 Copilot verbessert 
werden können

Verfolgen Sie spezifische und greifbare 
ROIs bei der Verwendung von  

Microsoft 365 Copilot



Über Insight
Wir von Insight definieren, entwerfen, implementieren und verwalten Intelligent Technology™ Solutions, die Ihr Unternehmen 
dabei unterstützen, smarter zu arbeiten. Wir arbeiten mit Ihnen zusammen, um Ihre Technologie-Investitionen zu maximieren, 
Ihre Mitarbeiter zu befähigen, intelligenter zu arbeiten, Ihr Geschäft zu optimieren und sinnvolle Erfahrungen zu schaffen.

MKT6841-2-AT

Bitte wenden Sie sich für weitere Informationen an Ihren Insight Account Manager.

+43 720 700 285 | info.at@insight.com | at.insight.com

Warum Insight und Microsoft?
Unsere +30-jährige Partnerschaft und Investition in ein Team von über 8.000 Vertriebs- und Consulting-Experten für Modern 
Workplace Lösungen zeigt unser Engagement für Microsoft-Technologien und die Maximierung ihres Werts für Ihr Unternehmen.
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Insight Anwendungsfallszenario und ROI-Planung für Microsoft 365 Copilot
Wir können Ihnen helfen, Ihre Bereitstellung und Rendite zu beschleunigen, indem wir uns auf die Identifizierung der wichtigsten 
Anwendungsfälle in Ihrem Unternehmen konzentrieren, die eine starke, greifbare Rendite für Ihre Investitionen bieten.

Dies erreichen wir durch unseren bewährten Ansatz, mit dem wir Unternehmen dabei helfen zu verstehen, wie Technologie einen 
echten Unterschied macht, wenn Sie sich auf die Menschen, Aufgabenprozesse und Metriken konzentrieren, um die Effizienz und 
Ergebnisse, die Sie benötigen, schrittweise zu verbessern.

Unser Ansatz konzentriert sich auf drei Schlüsselbereiche, die Ergebnisse liefern:

Ergebnisse
Wir liefern Ihnen umfassende Analysen, eine starke Use-Case-Identifizierung und Governance, um den greifbaren ROI Ihrer 
Investition in Microsoft 365 Copilot zu verfolgen.

Persona Forschung und 
Entwicklung

Bewertung  
von Aufgaben

KPI Tracking

 • Definition von Persona-Gruppen 
innerhalb Ihrer Organisation und 

Verständnis der Verantwortlichkeiten 
auf höchster Ebene

 • Identifizieren und priorisieren Sie 
hochwertige Anwendungsfälle 

auf der Grundlage der wichtigsten 
Geschäftsanforderungen und 

gewünschten Ergebnisse und ROI

 • Fokusgruppeninterview, um einen 
Konsens der Personagruppen zu 

erzielen

 • Shadowing von Persona-Gruppen zur 
Ermittlung der realen Ist-Situation

 • Verständnis für die tatsächliche Zeit 
und den Aufwand regelmäßiger 

Aufgaben gewinnen

 • Nutzung bestehender oder Erstellung 
neuer Dashboards zur Vor- und 

Nachbereitung Microsoft Copilot 
Implementierung

 • Definition und Einrichtung einer 
Governance zur Verfolgung des ROI


